Obchodni podminky a reklamacni rad

Zakladni ustanoveni

Ve smyslu zakona ¢.143/2001 sb. o ochrané hospodarské soutéze, v platném znéni a zakona ¢.
634/1992 sb. o ochrané spotrebitele v platném znéni, Kamenictvi Kiirka s.r.o. dale jen dodavatel
upozornuje, Ze ceny uvedené na webovych strankach a propagacich, jsou ceny informativni a nezavazné.
Dodavatel proto neodpovida za dodrzeni uvedenych cen u vSech obchodnich zastupcti firmy. Jednotlivi
zastupci nejsou uvedenymi cenami piimo ani nepiimo vazani. Vyobrazené vyrobky jsou pouze
ilustrativni a nemusi se vZdy pfesné shodovat se zboZim primo nabizenym prodejcem. VeSkeré zmény,
zmény cen a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

Objednani sluzeb

Pfi uzavirani objednavky je dodavatel povinen sezndmit zdkaznika se v§emi skute¢nostmi tykajici se
rozsahu provadénych praci, pfipadné dodavaného materialu a vyrobkd, jeho ceny apod. Dodavatel
vystavi odbérateli objednavkovy formulat, kde stanovi celkovou cenu zakazky a uptresni popis a rozsah
provadénych praci. Objednavkovy formular musi byt opatfen razitkem firmy a podpisem pracovnika,
ktery objednavku vystavi. Zakaznik je povinen sdélit veskeré pravdivé fakturacni tidaje (jméno,
pijment, bydlisté s PSC a popiipadé telefonni kontakt), a objednavku stvrdit svym podpisem.
Objednavka bez podpisu klienta je neplatnd, a neni pro zhotovitele zavazna. Za nezavazné objednani
sluzeb bude povazovana ustni, telefonicka objednavka. Dodavatel neodpovida za skody zptlisobené
chybné nebo imyslné zadanymi tidaji, popt. zatajenim skutecnosti, které by vedly k poskozeni. (napfr-.
chybéjici zaklady, nebo jinak znehodnoceny material , praskliny, pukliny ¢i nadmérné zvétraly,).
Dodavatel si vyhrazuje pravo na rozsireni objednani sluzeb, v pripadé Ze nastanou skutecnosti, které
brani zhotoveni dila, nebo pokud hrozi jeho poSkozeni (napt. zvétraly, praskly ¢i jinak znehodnoceny
zaklad, rdmy, sokl a podobné), a to po dohodé s klientem a jeho souhlasu. V pfipadé odmitnuti ze strany
odbératele nemusi byt uznana reklamace dila.

Platebni podminky

Odbératel je povinen po provedeni praci a dodani smluveného zbozi uhradit ¢astku v plné vysi hotové
piimo u zhotovitele nebo u prodejce, pokud nebyla smluvena platba prevodem. Klientovi, ktery
nedodrzi termin splatnosti u platby prevodem, bude zaslana upominka. Pokud nebude na upominku
reagovat do 5 pracovnich dnt, bude klientovi ti¢tovano penale dle platnych zdkont Ceské republiky.
Odbératel, ktery neni schopen uhradit ¢astku ve stanovené vysi a terminu, mize pisemné pozadat o
vyjimku a ¢astku uhradit podle dohody v mésicnich splatkach.

Platbu lze uhradit po predchozi dohodé prevodnim piikazem z bézného tctu nebo postovni poukazkou
typu.

V pripadé platby v hotovosti odbératel obdrzi od Dodavatele nebo prodejce prijmovy pokladni doklad o
uhrazeni platby. Do 14 ti dnd bude zaslana adna faktura. Tyto doklady spolu s Objednavkou je nutno
uschovat pro pripadné pozdéjsi reklamace sluzeb ¢i vyrobku.

Zrus$eni smlouvy odbératelem a stornopoplatky
Dodavatel stanovuje tato pravidla pro ruseni objednavky a ictovani storno poplatki:

* v pripadé zruseni Objednavky do 7 dnd, a nebyly-li dodavatelem vynaloZeny naklady s pracemi, nebude
odbérateli Uctovan storno poplatek.

* v pripadé zruseni objednavky do 7 dnd, a byly-li dodavatelem vynaloZeny naklady s pracemi, budou
odbérateli Uctovany prokazatelné vynalozené naklady do doby odstoupeni od Objednavky.

* v pripadé zruseni objednavky po 7 dnech, bude odbérateli u¢tovan stornopoplatek ve vysi 70% z celkové
Castky, ktera je uvedena na objednavce.

Ruseni Objednavky je vZdy nutné provadét pisemné. Na telefonické storno nebude bran zretel a nema
odkladny ucinek.



Reklamaéni podminky

Odbératel je povinen se seznamit s reklamac¢nim fadem jeSté pired objednanim zakazky. Dorucenim
objednavky, poptipadé podpisem smlouvy souhlasi s timto reklama¢nim fadem. Tento reklamacni rad
je nedilnou soucasti objednavky, ¢i smlouvy o dilo a je sestaven v souladu se stanovami Zakona o
ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sh.

Dodavatel odpovida v plném rozsahu za kvalitu materialu a provadénych praci sjednanych na zakladé
objednavky. Reklamace se nevztahuje na prace a material, které nebyli soucasti objednavky. Za
neopravnénou reklamaci bude povaZovano i to, Ze k poSkozeni dosSlo nespravnym uZivanim (skvrny od
rzi, vosku a jinych latek zplisobujici poSkozeni), neodbornym zasahem (zvedanim, pienasenim apod.) a
neodbornym zasahem jiné firmy. Zaruka na novy material (zula, nerez, zlaceni) 24 mésict.

Reklamaéni rad

Reklamace je jednostranny pravni tikon zdkaznika, kterym dava na védomi dodavateli, Ze jeho plnéni,
kvalita materialu, nebo funk¢nost dila nebo jeho ¢asti je v rozporu s predmétem objednavky a vyskytuji
se vady a uplatiiuje narok na opravu, napravu stavu ¢i vyménu vadné ¢asti dila nebo celého vyrobku.

Vztahuje se na reklamace vad materialu, vad funkénosti vyrobku, ¢i dila, nebo na vady jiZ provedenych
oprav, bézi-li jesté zarucni doba. Zaru¢ni doba zac¢ina dnem, kdy je zboZi vyzvednuto a zaplaceno v
arealu firmy, nebo kdy je dilo dokonceno a predano k uzivani, jde-li o realizaci mimo provozovnu firmy.

ZAKAZNIK BYL SEZNAMEN S MOZNOSTIi VYSKYTU ,VADY".

Reklamaci tedy nelze uplatiiovat pri:

- postupné zméné barvy pfirodniho kamene, které jsou zplisobeny chemickymi reakcemi v kameni v
disledku

- pusobeni povétrnostnich vlivtli, zejména vody a UV zafeni,

- oxidaci Zelezitych minerali (rezivéni) pfirodniho kamene,

- opotrebeni a pFi uZivani, nepfiméfenym zachazenim a zatiZzenim, pouzitim nevhodnych prostfedku
pro uklid a udrzbu,

- zvétravani kamene, abrazi a pisobeni posypovych materiald, erozi,

- odlisnosti v barvé, strukture, nebo slozeni materidlu, je-li to obvyklé pro dany materidl (vméstky,
pecky, fleky, Zily, kaverny, geologické poruchy, barevné prechody, zmény sméru kresby a
proménné mineralové sloZeni v objemu materialu),

- nasledny vyskyt praskliny v pfirodnim kameni

Nelze reklamovat drobné odchylky materialu na realizovaném dile od predlozenych vzorku,
nebot v pripadé prirodniho materialu neni mozné zarucit naprostou shodu, obzvlasté v pripadé
velmi kresebné pestrych materiali, kdy vzorek obvyklé velikosti neni schopen vystihnout
podstatu materialu ve velké plose.

Jde o to, Ze pirirodni kAmen ma své urcité fyzikalni vlastnosti, které musi zakaznik
respektovat. Nelze je ovlivnit. Prirozeny fyzikalni jev nelze reklamovat.

Nelze reklamovat dilo, ani jeho ¢ast, nebylo-li fadné prevzato a zaplaceno.

Projevi-li se vSak vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Pti uplatnéni reklamace je nutné uvézt:
- jméno, prijmeni a adresu odbératele,
- kontakt na osobu vytizujici reklamaci ( E-mail, telefon),



- misto a datum realizace,

- predmétem reklamace - podrobny rozpis zavady

- je-li to mozné, pripojit nékolik fotografii oziejmujicich predmét reklamace
a prilohou Objednavka a doklad o zaplaceni

Poté bude reklamace zafazena do systému a po prozkoumdni viech okolnosti realizace dila bude do tficeti
dn( vytizena.

V pripadé, Ze dojde mezi Kamenictvim Kiirka s.r.o a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu
objednavky o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyresit vzajemnou dohodou, miiZe spotiebitel
podat nadvrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce, Inspektordt pro Krdlovéhradecky a Pardubicky kraj
Jizni 870/2, 500 03 Hradec Krdlové, Email: hradec@col.cz

V pripadé vzniku spotrebitelského sporu (zamitnutd reklamace) mate pravo pred uplatnénim Zaloby k
prisluinému soudu vyuzit subjektu feseni spotfebitelskych spord: ADR pii COI vice na www.coi.cz.

Zrus$eni Objednavky dodavatelem

Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od uzaviené a potvrzené objednavky pokud by se v priibéhu
smluvniho vztahu objevily skute¢nosti, které by vedly k naruSeni obchodniho vztahu a znemoZni tak
hladky pribéh zhotoveni dila.

Bezpecnost a ochrana informaci

Kamenictvi Kiirka s.r.o. prohlasuje, Ze podle zakona ¢. 101/2000 Sb a obecného nafizeni Evropského
parlamentu arady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj,
veskeré osobni udaje poskytnuté odbératelem jsou divérné a budou pouzity pouze k uskute¢néni
plnéni smlouvy s dodavatelem a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty tireti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi ¢i sluzeb (sdéleni jména a adresy
dodani). Odbératel svym podpisem udéluje souhlas se zpracovanim uvedenych osobnich tidaji pro tucel
zaznamu objednavky kamenickych sluzeb. Spravce téchto tidaji Kamenictvi Kiirka s.r.o., zastoupena
panem Ladislavem Kirkou neni opravnéna pouzit a ani jinym zpisobem zpracovavat tyto sdélené

udaje nez k uvedenému ucelu.
Dodaci podminky

Dodavatel se zavazuje zhotovit dilo ¢i dodat zboZi klientovi do terminu dohodnutym pfi podpisu
Objednavky. Tato dodaci doba nemusi byt dodrZena v pripadé, Ze nastane skute¢nost vyssi moci.

Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. zai{ 2020 a rusi veSkera predchozi ustanoveni a
zvyklosti. Kamenictvi Kiirka s.r.o. si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez

piedchoziho upozornéni.

Tyto Obchodni podminky jsou platné do odvolani.
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